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Révolutionnez votre quotidien et améliorez votre  
qualité de vie avec l'intelligence artificielle.  

 

Charte de l’utilisation de l’Intelligence Artificielle chez Coach IA 
Coach IA, spécialisé dans l’intégration de l’intelligence artificielle pour les municipalités, s’engage à utiliser 
les technologies d’IA de manière responsable, éthique et transparente. Nous guidons les gestionnaires du 
secteur public, en particulier ceux du secteur municipal, dans l’automatisation de leurs procédés 
administratifs, afin d’améliorer leur qualité de vie au travail. Cette charte a pour but de définir les principes 
directeurs et les engagements que nous prenons pour garantir un usage optimal de l’IA, au service de nos 
clients et partenaires, tout en respectant nos engagements sociétaux. 
 
 
1. Transparence et éthique 
Clarté et honnêteté 
Nous informons nos clients de l’utilisation de l’IA dans nos prestations. Chaque projet intégrant des 
solutions d’IA est clairement expliqué, en mettant en lumière les avantages et les limites de ces 
technologies. 
Éthique 
L’IA est utilisée de manière éthique, en respectant les normes et les réglementations en vigueur. Nous 
nous assurons que nos pratiques respectent les droits fondamentaux des individus et la protection des 
données personnelles. 
Non-discrimination et équité 
Nous nous engageons à prévenir et à éliminer les biais discriminatoires dans nos systèmes d’IA. Nos 
processus incluent des vérifications régulières pour assurer que nos solutions d’IA traitent tous les 
individus de manière équitable, sans distinction de race, de sexe, d’âge, ou de toute autre caractéristique 
protégée. 
 
 
2. Confidentialité, sécurité et respect de la propriété intellectuelle 
Protection des données 
Nous garantissons la confidentialité des données de nos clients. Toutes les données traitées par des 
systèmes d’IA sont sécurisées et utilisées uniquement dans le cadre défini par nos accords contractuels. 
Sécurité 
Nous veillons à utiliser des systèmes d’IA qui sont régulièrement mis à jour pour contrer les menaces 
potentielles et garantir la sécurité des informations traitées. 
Droits de propriété intellectuelle 
Nous nous engageons à respecter et à protéger les droits de propriété intellectuelle dans le cadre de 
l’utilisation de l’IA. Nous définissons clairement avec nos clients la propriété des contenus générés par l’IA 
et veillons à ce que notre utilisation de l’IA ne porte pas atteinte aux droits de propriété intellectuelle de 
tiers. 
 
 
3. Qualité et pertinence 
Pertinence des solutions 
Nous nous engageons à utiliser l’IA exclusivement lorsque cela apporte une réelle valeur ajoutée à nos 
clients. Chaque solution d’IA est soigneusement sélectionnée pour répondre aux besoins spécifiques des 
projets que nous menons. 
Qualité des résultats 
Nous nous assurons que les résultats produits par nos systèmes d’IA sont de haute qualité, pertinents et 
précis. Nous maintenons toujours un contrôle humain pour vérifier, modifier et valider les résultats. 
Approche collaborative 
Nous travaillons en étroite collaboration avec nos clients pour définir les meilleures stratégies d’utilisation 
de l’IA. Cette approche collaborative garantit que les solutions d’IA sont parfaitement alignées avec les 
objectifs de nos clients. 
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4. Innovation et excellence 
Innovation continue 
Nous investissons continuellement dans la recherche et le développement pour intégrer les dernières 
avancées de l’IA dans nos services. Cela nous permet de rester à la pointe de l’innovation et de fournir à 
nos clients des solutions toujours plus efficaces. 
Excellence opérationnelle 
Nos équipes sont formées en continu non seulement sur les aspects techniques de l’IA, mais aussi sur 
ses implications éthiques, légales et sociétales. Cette formation continue nous permet de garantir un haut 
niveau d’expertise et de compétence. 
 
 
5. Responsabilité et impact sociétal 
Impact positif 
Nous sommes conscients de l’impact environnemental des solutions d’IA. Aussi, nous utilisons l’IA avec 
parcimonie et privilégions les solutions d’IA qui favorisent le développement durable et la responsabilité 
sociale. 
 
 
Responsabilité sociale 
Nous nous engageons à utiliser l’IA pour supporter notre responsabilité sociale. Cela se traduit par une 
attention particulière autour de l’inclusion et de la diversité. Nous veillons à ce que nos solutions d’IA 
soient accessibles et bénéfiques à toutes les parties prenantes, renforçant ainsi notre engagement envers 
une société plus équitable. 
 

 
Coach IA s'engage à rester à la pointe de l'innovation tout en maintenant des standards éthiques élevés, 
garantissant ainsi des solutions d'IA bénéfiques et responsables pour toutes les municipalités partenaires. 
 


