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Révolutionnez votre quotidien et améliorez votre  
qualité de vie avec l'intelligence artificielle.  

 

Transformez le secteur municipal avec l'Intelligence Artificielle ! 
Date et heure : Selon la disponibilité de Coach IA et de votre calendrier automne 2024. 
Lieu : Votre MRC dans votre région administrative. 
Durée : 3 heures 
Animateur : Sylvain Langlais, Coach IA 

 
Rejoignez-nous pour un séminaire exclusif destiné aux gestionnaires municipaux du Québec ! 
Découvrez comment l'intelligence artificielle (IA) peut révolutionner les opérations de votre MRC, villes ou 
municipalités, améliorer l'efficacité administrative, et optimiser la qualité des services offerts aux citoyens. 
 
Cet atelier, animé par Sylvain Langlais, expert en IA et stratégie pour le secteur public, vous fournira des 
informations précieuses et des outils pratiques pour intégrer l'IA dans vos processus municipaux. 
 
Chaque participant recevra le "Cahier des participants IA", un guide complet contenant : 

• Une liste des ressources et outils IA 
• Les avantages et pièges de l'IA 
• Des exemples de cas pratiques 
• Une liste des 20 actions les plus prometteuses pour le secteur municipal 
• Une liste de 20 commandes pour communiquer de façon optimale avec les assistants IA 

 
Pour les participants et de façon exclusive à l’automne 2024 : 

• Une banque d'heures sera remise à un participant sous forme de tirage, équivalente au coût de la 
formation. 

• Coach IA offrira un an de mise à jour sous forme de membre Coach IA à tous les participants, 
incluant les avancées technologiques en IA. 

• Bonus : Utilisation gratuite durant 1 mois d'un assistant IA de leur choix. 

 
Pourquoi participer ? 

1. Amélioration de l’efficacité : 
o Libérez du temps pour des activités à forte valeur ajoutée en automatisant les tâches 

administratives répétitives. 
o Découvrez des exemples concrets de traitement automatique des demandes de citoyens, 

de gestion des dossiers, et de création de contenu pour les gestionnaires municipaux. 
Intégrez l'automatisation des tâches récurrentes dans votre quotidien pour vous concentrer 
sur des activités de planification, transformant votre manière de travailler et améliorant 
l'efficacité globale. 

o Comment utiliser l'IA pour communiquer avec les élus de façon optimale afin de rencontrer 
vos obligations légales et réglementaires ainsi que les objectifs du conseil. 

2. Amélioration de la qualité de service : 
o Optimisez et offrez des réponses rapides et précises grâce aux assistants personnalisés 

virtuels. 
o Personnalisez les services municipaux selon les besoins individuels des gestionnaires 

municipaux et des usagers internes et externes. 
3. Optimisation des prises de décision : 

o Utilisez l'analyse de données pour prendre des décisions informées et stratégiques. 
o Exemples pratiques d'utilisation de l'IA pour générer des rapports détaillés et des 

recommandations sur la gestion des ressources municipales. 
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Quand utiliser l’IA ? 
• Identifier les opportunités : 

o Apprenez à repérer les processus et tâches qui bénéficieraient le plus de l’IA. 
o Méthodologies d'analyse des besoins et évaluation des priorités. 

• Planification et déploiement : 
o Découvrez comment choisir le bon moment pour implémenter l'IA selon les besoins et la 

capacité de changement de votre municipalité. 
o Intégrez de petits projets pilotes vers des déploiements à plus grande échelle. 

 
Comment utiliser l’IA ? 

• Choix des technologies et partenaires : 
o Présentation des outils et technologies d'IA disponibles pour les municipalités. 
o Critères de sélection des partenaires technologiques et prestataires de services. 

• Formation et accompagnement : 
o Importance de la formation des équipes municipales pour une adoption réussie. 
o Rôle du coaching et de l'accompagnement continu, présentation des outils et ressources 

disponibles sur le marché. 
• Sécurité, confidentialité et éthique : 

o Comprendre la Loi 25 et son impact sur l'utilisation de l'IA dans les municipalités. 
o Importance de la sécurité des données et de la confidentialité dans les projets d'IA. 
o Principes éthiques à respecter lors de l'implémentation de solutions d'IA pour garantir la 

confiance des citoyens et la conformité légale. 
• Études de cas et retours d’expérience : 

o Partage de cas concrets de municipalités ayant réussi leur transition vers l'IA. 
o Analyse des défis rencontrés et des solutions mises en place. 

 
Programme de l'atelier : 

1. Introduction et présentation 
2. Pourquoi utiliser l'IA ? 
3. Quand utiliser l'IA ? 
4. Comment utiliser l'IA ? 
5. Conclusion et session de questions-réponses 

 
Contactez-nous par courriel le plus rapidement possible pour réserver votre place pour automne 
2024. 
Téléphone : Nathalie Werbrouck au 819 440-7093 
Email : info@coachmunicipal.com 
Site Web : www.Coach-IA.ca 
Profitez de cette opportunité unique pour transformer votre gestion au quotidien grâce à l'IA. 

 
 
 
 
 
Sylvain Langlais, MBA, DMA 
Coach IA - Expert en IA et Stratégie pour le Secteur Public 
 
 
 

http://www.coach-ia.ca/

